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税理士法人 Ｉ社 様 (CHINALINK VPN)

アイクス税理士法人様　（http://www.aiks-g.co.jp/）

実用にならなかった状況の日中間シンクライアントシステム環境が改善されました。

見積から稼動までの対応について

ホームページで問合せを行なった当日に、メールの返信・担当者からの電話連絡があり、翌々営業日に

は来社いただいての対面相談と、大変スピーディーな対応をして頂きました。実は、シンクライアントで

の利用ということで、他社では相談だけで断られてしまった事もありましたので、この迅速な対応には驚

きました。CNLink様でも、シンクライアントは初めての事例とのことでしたが、『実際に使えるかどうかは

試していただいてご判断いただければ』という、心強いお言葉もあり、試用させていただくことになりまし

た。中国での正月に当たる春節直前の多忙なタイミングにもかかわらず、中国側拠点への連絡や設備

の設置等を迅速な対応をしていただき、最初の問合せから約１週間で試用を始めることが出来ました。

試用期間中も弊社の使い方でどこまでの帯域が必要かということを、時間帯を細かく指定しての帯域変

更テストを行う事で確認をさせていただける等、柔軟な対応をしていただき１週間という試用期間を最大

限有効に使い各種テストを行うことが出来ました。

試用で実際の具合をチェックすることが出来、弊社の目標であったシンクライアントの利用が問題なく行

なえる事が確認出来ましたので、最初の問合せから２週間で本稼動というスピーディな決断を行なうこと

が出来ました。

問合せから導入まで、一貫して同じ担当者から逐一連絡をいただき、状況を把握出来たため、安心して

作業を依頼することが出来、スピード感のある仕事が出来たのだと思います。

※　【シンクライアントシステム】については、こちら 

コスト削減について

CHINALINK VPNが弊社では初めての国際専用線ですので、他社との値段比較等をすることは出来ま

せん。また、今まで国際電話やＴＶ会議システムを活用しておりませんでしたので、通信費の削減という

話はありません。しかし、安定した環境が構築出来、IP電話やWEB会議システムが利用出来るため、本

社から中国支社へスタッフが出張を行なう回数を減らすことが出来ました。また、シンクライアントが利

用出来るようになったため、今後中国側では新しくシステムを導入する必要が無くなった事も、コスト面

でのメリットとなりました。

なにより、CHINALINK VPNを導入してからは、シンクライアントを使い、中国側でも日本本社と同じ環境

で仕事が出来るようになったため、飛躍的に生産性が向上しました。また、IP電話やWEB会議システム

を利用しての打合せや、指導が行なえるようになったため、業務レベルや生産性がさらに向上しました。

コスト削減よりも生産性（収益性）向上が最大のメリットだと感じます。

CHINALINK VPNの利便性について
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弊社では、情報共有・情報漏洩の観点からシンクライアントシステムを導入しました。しかし、日中間の

通信事情が想像以上に悪く、画面の表示すら出来ない状態やパケットロスによる入力文字の欠落な

ど、実用にならない状態でした。

CHINALINK VPNを導入してからは、日本の拠点から使用しているのと変わらない環境を構築すること

が出来ました。CHINALINK VPNを使用した本社と蘇州支店の平均遅延時間が約150ms程度です。外出

時にモバイル環境からデータ通信カードを使った平均遅延時間が約120ms〜240msですので、国内の

モバイル環境より安定した通信環境を実現出来ました。また、パケットロスもほぼ無くなり、連続して安

定した通信が求められるシンクライアントシステムにとっては、必要不可欠な回線となりました。

本社からデータを出すことなく、同じ環境で仕事が出来るシンクライアント環境が日中間で構築できた事

は、CHINALINK VPNの最大のメリットです。

IP電話やWEB会議システムも遅延無く安定した通信が出来るのもCHINALINK VPNを導入したメリットで

す。IP電話に関しては社内内線より音質が良く、今では毎日フル活用です。

今後の要望

上記の通り、弊社にとって通信回線は生命線になっております。今後も安定した通信と高品質なサービ

スを期待しています。また、中国の通信事業は時々刻々と変化していくので、そういった情報を随時提

供していただけると大変うれしく思います。

弊社より　Ｉ社様へ

貴重なご意見ありがとうございます。ご指摘の通り、弊社もシンクライアント通信について、貴社の満足

する通信品質を確保できるか不安を持っておりましたが、期待以上のご評価を賜り、安心致しました。

中国の最新通信事情については、貴社のご要望にお応えできるよう、弊社ならではの迅速かつ的確な

情報発信を心がけさせて頂く所存です。今後とも長いお付き合いをさせて頂ければ幸甚です。
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